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实训目的

（1）��掌握调研跨境电子商务

市场的方法。

（2）��能够根据市场调研结果，

进行准确的市场定位。
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实训内容

××电子商务有限公司（以下简称“××公司”）是国内一家多年从事

贸易及零售批发业务的跨境电子商务企业，主要经营数码电子类、美

容类、宠物类、灯具类、安防类、摄影器材类、家居类、服装鞋帽类

等与百姓生活息息相关的十五大类产品，产品远销德国、法国、英国、

意大利、西班牙等市场。经过几年的发展，该公司已经在德国、法国、

英国、西班牙拥有上万平方米的仓库，成功建立起以中国物流为中心

的全球性物流一体化营运管理体系。该公司想了解目前经营的各大品

类在国际市场的有关情况，请帮助其完成跨境网络市场调研过程中相

关任务的实施。组建5~6人的团队，每个团队以××公司经营的不同

品类划分，确定其跨境网络市场调研的内容，并完成表3-1。
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实训步骤

在确定了××公司的跨境网络市场调研的内

容之后，团队就要为该公司制作一份跨境网

络市场调研方案，请按步骤完成以下任务。

（1）��确定调研的问题及目标。每个团队

分析、讨论明确本次调研的目标是什么，调

研的主要内容是什么，调研内容应该侧重在

哪些方面。
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（2）��制订调研计划。确定调研所需要的

资料来源、类型和数量，选择调研方法和

资料收集技术。

（3）��收集信息。利用搜索引擎、商业数

据库、调查网站等收集想要的调研信息。

（4）��分析信息。从数据中提炼出与调查

目标相关的信息。

（5）�提交报告。将此次调研成果写成调

研报告，小组汇报交流。


