
一、跨境电子商务与跨境第三方支付发展现状
(一)跨境电子商务发展现状
跨境电子商务是一种新型贸易方式，通过电子化、网络化操作改变传统国际贸易方式，
使不同地区和国家的买卖双方能够通过互联网以及相关信息平台更方便、快捷地达成
交易。
1、业务类型
跨境电子商务的主要交易形式是企业与消费者之间的B2C交易，除了具有国际性的特点
之外，其交易流程和基本原则和国内电子商务没有太大区别。
目前，跨境电子商务的业务类型主要有以下两种。
(1)境内消费者通过境外的网站购买需要的服务和产品。
(2)境内的商户经由互联网为境外消费者提供服务和产品。

2、业务规模
因为近些年国外市场需求的萎缩，传统的集装箱式大额外贸交易受到了不小的冲击，
而这时以小额外贸交易为代表的跨境电子商务却发展得风生水起。与此同时，随着我
国物流配送环节的不断成熟和完善、人民币的不断升值，以及跨境网购用户的逐渐增
加，境内用户的境外网购交易额也在不断攀升。
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（二）跨境第三方支付发展现状
在跨境电子商务和国内非金融机构支付业务发展浪潮的推动下，市场对
跨境支付业务的需求越来越强烈，因此一些发展较为成熟、规模较大的
跨境支付机构也就有了更好的拓展空间。

也就是说，绝大多数的跨境电子商务企业只能在境外开立账户，收取货
款，再通过个人分拆结汇等方式让资金流回国内。境外支付公司对中国
外贸企业的管理非常严苛，而且收费比较高，在发生纠纷时会更支持境
外持卡人，这对中国的外贸企业是很不利的。因此，发展我国自有支付
公司的跨境支付业务是非常有必要的。支付业务发展的一小步，将影响
我国跨境电商走向国际化、全球化的一大步。
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二、跨境电子商务与跨境第三方支付给外汇管理带来的挑战
(一)跨境电子商务与传统国际贸易的区别
跨境电子商务作为一种新兴业务，它依托于互联网技术而存在，在物流
方式、交易流程、结算方式等方面都与传统国际贸易存在很大不同。
1.交易的虚拟性与无纸化

2.直接面对消费者，物流一般以快递为主
虽然信息流动在互联网上可以实现高度的快捷化，不过货物的实体流动
仍然摆脱不了国界的限制。进出口货物时需要通关，这个关卡对跨境电
子商务而言是难以逾越的。在传统的跨境贸易中，一般都是商家与商家
之间的B2B交易，而跨境电子商务则大多是商家与消费者之间的B2C交易。
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(二)第三方支付机构参与结算过程
在跨境电子商务中，境内外的买卖双方都没有在现实中见过面，而由此产
生的信用缺失问题就需要通过第三方支付机构的参与来解决。



（三）跨境支付给外汇管理带来的新挑战
1、虚拟化、无纸化的交易单证审核变得困难
2、缺乏与资金流相匹配的报关信息
3、银行难以直接开展真实性审核

(四)支付机构急需获得明确的相关外汇业务资格
首先是代理结售汇资格和主体问题。在支付机构的跨境外汇支付业务中，
结售汇是非常重要的一项。但是，因为支付机构是非金融机构，依照现
在的政策，并没有开展结售汇以及代理结售汇业务的资格，所以跨境第
三方支付业务若想持续发展，就必须解决支付机构的资格问题。
另外，若第三方支付机构获得了资格，允许进行结售汇或代理结售汇业
务，那么办理业务时是以第三方支付机构的名义，还是以客户的名义，
这也是一个需要明确的问题。
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一、跨境电子商务与第三方支付外汇管理思路分析

跨境电子商务与跨境第三方支付呈现出来的异于传统跨境交易的新特点，
确实会给外汇管理带来很多困难和挑战。然而，跨境电商和跨境支付的
发展又是势在必行的，因此，对于创新管理理念和管理模式的探索也将
刻不容缓。
第三方跨境支付的发展，将会是电商国际化的一大步。它在促进跨境电
商持续健康发展的同时，也可有效防范跨境资金流动风险。

二、第三方支付外汇管理实践探索
（一）国内消费者不用再兑换外币也能“海淘”

（二）省时省钱，为跨境交易加速

跨境电商支付的发展



2014年2月18日，中国人民银行支付司副司长周金黄表示，中国人民银
行将会支持上海自贸区，制定出更多符合实体经济需求的支付产品。
（三）为银行提出新的机遇和挑战

    虽然第三方支付机构开展人民币跨境支付业务试点已经获得中国人
民银行的批准，但是在这一业务的背后依然能看到银行的影子，银行在
其中起着重要的支持作用。对银行而言，支持第三方支付机构开展跨境
人民币支付，是机遇，也是挑战。

跨境电商支付



跨境电商 支付方式 信用卡组织：Master和VISA

��������万事达卡国际组织（MasterCard�International）是全球第二大信用卡国际组织。
1966�年美国加州的一些银行成立了银行卡协会（Interbank�Card�Association），
并于1970�年启用MasterCharge�的名称及标志，统一了各会员银行发行的信用卡名
称和设计，1978�年再次更名为MasterCard。万事达卡国际组织拥有MasterCard、
Maestro、Mondex、Cirrus�等品牌商标。万事达卡国际组织本身并不直接发卡，
MasterCard�品牌的信用卡是由参加万事达卡国际组织的金融机构会员发行的。

1．Master



跨境电商 支付方式信用卡组织：Master和VISA

2．VISA

��������万事达卡VISA�是全球支付技术公司，运营着全球最大的零售电子支付网络，
连接着全世界200�多个国家和地区的消费者、企业、金融机构和政府，促进人们更
方便地使用数字货币，代替现金或支票。VISA�的前身是1900�年成立的美洲银行信
用卡公司。
1974�年，美洲银行信用卡公司与西方国家的一些商业银行合作，成立了国际信用卡
服务公司，并于1977�年正式改为威士（VISA）国际组织，成为全球性的信用卡联
合组织。威士国际组织拥有VISA、ELECTRON、INTERLINK、PLUS�及VISA�CASH�
等品牌商标。VISA�不向消费者发卡，也不向消费者提供贷款和设定持卡人的卡费及
利率。客户关系属于其金融机构的网络，直接由金融机构负责管理。



跨境电商 支付方式 Master和VISA

3．信用卡支付流程

�������VISA/Master/JCB�等国际信用卡是全球拥发卡量超过20�亿张，潜在客户群体庞
大。商家直接让第三方支付平台安装一个网关接口到自己的网站上面，国外买家在网
站上面订购产品可直接在线下单，在线用信用卡支付这笔订单款项，安全快捷。

项目 内容

优点

迎合国外买家的消费习惯，使支付更方便
潜在顾客多，全球超过20 亿发卡量，几乎涉及全球所有国家
用银行信用，银行作担保，保证买卖双方利益
国外信用体系健全，如果顾客恶意拒付，会在银行终身留有
记录，影响一生
提现方便，只需要提供一张国内银行借记卡，轻松提现

缺点 通道维护费用高，技术费、年费从几千元到上万元，前期投
入比较大



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（1）PayPal账户类型

1．PayPal



6.1.2 PayPal和国际支付宝

（2）PayPal与PayPal宝贝的区别

1．PayPal

        PayPal�和PayPal�贝宝是两个独立运作的网站。PayPal�贝宝是由上海
网付易信息技术有限公司与PayPal�公司合作为中国市场量身定做的网络支
付服务。由于中国现行的外汇管制等政策因素，PayPal�贝宝仅在中国地区
受理人民币业务。



6.1.2 PayPal和国际支付宝

（3）PayPal收款

1．PayPal

�������集全球流行的各种信用卡、借记卡、电子支票于一身，不采用传统的
邮寄支票或汇票方式，而采用电子邮件为用户身份标志来转移资金。
�������当有人通过PayPal�付款的时候，卖家会收到PayPal�发来提醒邮件，
对于中国用户来说，第一笔收款需要到PayPal�网站上进行手动确认接受，
以便寄来的款项记入用户的PayPal�账户。



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（4）PayPal提现方式

1．PayPal

支票提现
支票提现费用较低，但
是等待周期长，且存在
邮件在邮寄过程中丢失
的风险。

电汇提现
电汇提现具有速度快、
安全性高的特点，电
汇提现费用包括提现
费、退还费和银行收
费3�个部分。



6.1.2 PayPal和国际支付宝

（5）PayPal的优势

1．PayPal

全球用户广 品牌效应强 资金周转快 安全保障高 使用成本低

1 2 3 4 5



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（1）国际支付宝的服务模式

2．国际支付宝

  国际支付宝（Escrow）的服
务模式与国内支付宝类似，如图
所示。交易过程中先由买家将货
款打到第三方担保平台的国际支
付宝（Escrow）账户中，然后第
三方担保平台通知卖家发货，买
家收到商品后确认，货款放于卖
家，至此完成一笔网络交易。

确认订单

卖家发货

买家收货
卖家付款

卖家收款
1

5

4
3

2



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（2）国际支付宝的支付方式

2．国际支付宝

买家支付方式 备注

信用卡支付
买家可以使用VISA 及MasterCard 对订单进行支付，如果买家使用此方式进
行支付，订单完成后，平台将会将订单款项按照买家付款当天的汇率结算成
人民币支付给卖家

T/T 银行汇款支付
国际贸易主流支付方式，大额交易更方便。如果买家使用此方式支付，其中
会有一定汇款的转账手续费用，收到的金额可能会有一定出入。此外，银行
提现也需要一定的提现费用

Moneybookers 支付 欧洲也是速卖通的主要市场，Moneybookers 是一个欧洲的电子钱包公司（类
似与PayPal）而且集成了50 多种支付方式，是欧洲一种主流的支付服务商

借记卡支付
国际通行的借记卡外表与信用卡一样，并于右下角印有国际支付卡机构的标
志。它通行于所有接受信用卡的销售点。唯一的区别是，当使用借记卡时，
用户没有credit line，只能用从账户里的余额支付



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（3）国际支付宝支持的产品交易类型以及产品运输方式

        目前，国际支付宝（Escrow）支持部分产品的小额批发、样品、小单、
试单交易，每笔订单金额小于10000 美元（产品总价加上运费的总额）。
�������国际支付宝（Escrow）支持EMS、DHL、UPS、FedEx、TNT、SF、
邮政航空包裹这7 种国际运输方式，只要能够通过这7 种运输方式发货的
产品，都可以使用国际支付宝（Escrow）进行交易，暂时不支持海运。

2．国际支付宝



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（4）国际支付宝（Escrow）与国内支付宝（Alipay）的区别

2．国际支付宝

���������国际支付宝（Escrow）的第三方担保服务是由阿里巴巴国际站同国
内支付宝（Alipay）联合支持提供的。全球速卖通平台只是在买家端将国内支
付宝（Alipay）改名为国际支付宝（Escrow）。在卖家端，全球速卖通平台依
然沿用国际支付宝一词，只是国际支付宝相应的英文变成了“Escrow”。
在使用上，只要卖家有国内支付宝账号，无须再另外申请国际支付宝（
Escrow）账号。登录到“My Alibaba”后台（中国供应商会员）或“我的速买
通”后台（普通会员），卖家可以绑定国内支付宝账号来收取货款。



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（5）国际支付宝与PayPal的区别

2．国际支付宝

对比项目 PayPal 国际支付宝

通用币种
具有全球性，通用货币有美元、加元、
英镑、欧元、日元、澳大利亚元等，不
收人民币

只能用人民币结算

买家或卖
家保障

偏向于保护卖家，一旦买家付款款项就
能马上到卖家账户上

偏向于保护买家，只有买家点击“已收到货物”后款
项才会到卖家账户，以此抑制卖家的欺诈行为

会员设置 会员有不同的等级，根据等级享受不同
的利益保障 会员没有等级划分

账号保护 账户投诉率过高会被永久性关闭 一般不会被轻易关闭账户

提现费用 账户上的资金在中国可以电汇到银行，
但需要支付手续费 不收取转账手续费



跨境电商 支付方式 PayPal和国际支付宝

（6）使用国际支付宝（Escrow）的优势

2．国际支付宝

多种支付方式 01

安全保障 02 方便快捷03

品牌优势04



跨境电商 支付方式 跨境电商支付方式汇总

1.电汇 3.MoneyGram� 5.Cashpay 7.Payoneer

8.信用卡收款6.Money
bookers4.PayPal2.西联汇款



跨境电商 支付方式 跨境电商支付方式汇总

9.中国香港
离岸公司
银行账户

11.Paysafecard 13.CashU 15.QIWI�Wallet

16.NETeller14.LiqPay12.
Webmoney

10. 
ClickandBuy



目 录
Contents

跨境电商支付方式

跨境支付账户设置——以速卖通为例

离岸公司的注册

离岸账户的收汇与结汇4

2

3

1

跨境电商支付及收款面临的障碍5



6.2.1 卖家收款账户的类型



6.2.2 注册和激活国际支付宝账户

我们可以使用E-mail 地址或者手机号码来注册支付宝账户。支付宝账户注
册和激活支付宝账户的具体操作方法如下。

1

▲�登录支付宝首页
2

▲�单击“立即注册”按钮



6.2.2 注册和激活国际支付宝账户

3

4
▲单击“使用邮箱注册”超链接 ▲�填写邮箱信息



6.2.2 注册和激活国际支付宝账户

5

6
▲填写验证信息 ▲�发送验证信息



6.2.2 注册和激活国际支付宝账户

7

▲验证后继续注册

▲�设置相关信息

8



6.2.2 注册和激活国际支付宝账户

▲

▲�确认注册

▲�注册成功
11

10

9

设
置
支
付
方
式
信
息



6.2.3 创建、绑定国际支付宝收款账户

▲

1

选
择“

支
付
宝
国
际
账
户“

选
项

支付宝账户激活后可以用来创建收款账户，具体操作流程如下。



6.2.3 创建、绑定国际支付宝收款账户

2 3

▲身份验证

▲�设置支付宝密码



6.2.3 创建、绑定国际支付宝收款账户

4 5

▲创建密码成功

▲�添加支付宝账号



6.2.3 创建、绑定国际支付宝收款账户

6

7
▲单击“登录支付宝“按钮 ▲�登录支付宝

8

▲提现账号添加成功



6.2.4 查询银行Swift Code

1．电话查询

银行 服务电话

中国银行 95566

中国工商银行 95588

中国农业银行 95599

中国建设银行 95533

中国交通银行 95559

招商银行 95555

民生银行 95568

华夏银行 95577

可以通过拨打各个银行的服务电话，询问想要查询的该行Swift Code，各
大银行的服务电话详见表。



6.2.4 查询银行Swift Code

2．网站查询

以中国建设银行深圳分行为例，通过Swift 国际网站查询该银行的Swift 
Code 的具体操作方法如下。

1

▲登录Swift�国际网站首页



6.2.4 查询银行Swift Code

2．网站查询

2

▲查询结果

3

▲设置银行信息



6.2.5 支付宝账户认证

1

▲单击“立即验证”按钮

2

▲登录支付宝

下面以个人支付宝账户为例，详细介绍实名认证的操作方法。



6.2.5 支付宝账户认证

3

▲实名验证成功

4

▲确认身份信息



6.2.6 创建美元收款账户

为了规避信用卡支付存在
的拒付风险，全球速卖通为卖
家开设了外币收款账户功能，
主要用于买家收取用T/T 银行
汇款、信用卡（美元通道）等
方式支付过来的美金。美元收
款账户一旦创建，只能修改不
能删除。
美元提现银行账户可以是

任意的国内银行美元账户，卖
家最多可以同时绑定3 个美元
账户，设置操作方法如下。

1

▲选择“支付宝国际账户“选项



2

6.2.6 创建美元收款账户

▲单击“设置银行账号提现”超链接

3

▲

设
置
信
息
并
保
存



6.2.7 交易服务收费标准

速卖通技术服务费年费及交易佣金

支付宝手续费标准

A

B

        当速卖通卖家申请入驻经营大类时，卖家需按不同的经营
大类分别缴纳年费。同一经营大类下，年费只缴纳一份，年费
金额以经营大类为参照，分为1 万元或3 万元两档。
        此外，速卖通会实时划扣交易佣金，即商家在速卖通经营
需要按照其订单销售额的一定百分比交纳佣金。

        国际支付宝（Escrow）只在交易完成后对卖家收取手续费，
买家不需支付费用。国际支付宝（Escrow）服务对卖家的每笔
订单收取3%（中国供应商会员）或5%（普通会员）的手续费。
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6.3 离岸公司的注册

可以自由选择公司名称

中国香港公司的经营范围限制极少

处于低税环境，有利于公司发展

中国香港公司注册资金少且无需验资

允许空壳公司存在

有限责任

优势

1．注册中国香港公司的优势



6.3 离岸公司的注册

2．注册中国香港公司的弊端

不能处理人民币业务

不能开发票

增加成本

在内地没有经营权利



6.3 离岸公司的注册

3．注册中国香港公司的流程
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6.4 离岸账户的收汇与结汇

1．开设离岸账户的好处与优势

因不受中国国内
外汇管制，开设
离岸账户可自由
调拨资金

中国政府对离
岸存款取得之
利息免征存款
利息税

存款利率和品
种不受境内监
管限制

可以通过网上
银行操作离岸
账户

用汇方便，可
开展外汇存贷
款业务

可以任意转账，
同时也可进行
国际结算

开户容易，办理
程序简单，直接
到经许可的内资
银行办理即可

好处 优势



6.4 离岸账户的收汇与结汇

2．中国香港本地账户与离岸账户的区别

对比项目 中国香港本地账户 离岸账户
开户
证件

就要求开户人一定要有护照或
通行证 可以接受内地身份证持有者来开户

功能 功能齐全，可以收汇、转账、
T/T、L/C，存取自由

在一些功能上受到限制，可以收汇、转账、
T/T、L/C，缺点就是现在不可以在内地提
现、存现、存支票了。如果要取现可以转
到个人账户，国内个人账户取现也有限制，
一个身份证一年只对结汇5WUSD。当然也
可以转到一些可以收取外币的公司账户

开户
速度 开户速度较快 开户速度较慢



6.4 离岸账户的收汇与结汇

2．中国香港本地账户与离岸账户的区别

对比项目 中国香港本地账户 离岸账户

收费
中国香港恒信泰富户较离岸账
户手续费低些，而且开户时没
有最低存款额的要求

很多的银行都有最低存款额的要求，如果
未能达到，每月需缴纳30～40 美元的账户
管理费，此要求不同的银行都不同

取现
方式

可以直接到银行提取现金，也
可以发指令给银行，将款项打
到个人外币账户，就可以在当
地取现，无须亲临香港

一般都是不能直接提现，也是采取和中国
香港本地账户一样的间接取现的方法，将
款项打到个人账户，然后通过个人账户取
现

监管
中国香港恒信泰富账户资金进
出不受管制，香港银行受香港
金融管理局监管

离岸账户是在中国境内的外资银行开立的
账户，理应受到中国金融管理机构的监管

政策
长远性

较之离岸账户有优势，因为中
国香港自身就没有外汇管制

目前来看离岸账户对外贸人士来说是不错
的选择，但也应考虑政策变动因素



6.4 离岸账户的收汇与结汇

3．如何防止离岸账户被降权、冻结和关闭

账户拥有真实的背景，交易合规

避免和高风险国家发生贸易往来

尽量减少与个人发生交易

不要长时间不发生业务
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6.5 跨境电商支付及收款面临的障碍

支付成功率虚高，存在删单或数据计算口径不标准的情况

        对于跨境出口电商卖家来说，在支付收款环节上面临的问题比国内电商
更加艰难，这主要表现在以下几个方面。

01
OPTION

02
OPTION

03
OPTION

04
OPTION

不能实现随时提现，提现到账周期长，单笔提现有额度限制、手续费高

结算资金入境存在风险

国内第三方支付面临制度困境和技术风险



针对本章所学的知识，了解各支付方式，并对
比各支付方式的优劣势，掌握支付账户的注册和设
置知识。

了解离岸公司的注册及账户的收汇、结汇。

本章小结第6章



第6章
完 毕 ！ 祝 学 习 进 步
跨境电商基础与实务��||��人民邮电出版社



海量图书方便查询

免费申请样书

下载配套资源

优惠购书

成为作者

更多样书申请和资源下载需求，请登录人邮教育社区（
www.ryjiaoyu.com)

囊括各大品类，您想要的应有
尽有

教师免费申请样书，
我们将安排快递迅速送达
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免费下载

教师可以申请最低折扣
学生直接优惠购买图书

欢迎写文章／投稿，我们强
大的编辑团队将为您提供专
业和高效的编辑出版服务


