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1. 必修课--考试课

成绩=平时成绩+实训成绩+期末成绩

平时成绩占20% ，实训成绩20%,期末成绩占60%

平时成绩：考勤+提问+作业

2. 学时：

48学时=3学分

理论40学时+实践8学时 一学期结课



汽车保险与理赔

拓宽知识储备 提高综合素质

奠定专业基础
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我国汽车行业保有量及其增速走势图 （亿辆）

2013年最新《机动车

强制报废标准规定》，

载客和载货汽车的使用

年限一般为10-15年

截至到2017年底，全国机动车保有量达3.10亿辆，

其中汽车2.17亿辆；
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2017年，全国新能源

汽车保有量达153万辆

，107个城市已启用新

能源汽车专用号牌。
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作为中国汽车市场的新秀，成都已经屹立在中国汽车市场第一

梯队。据智研咨询出版的《2017年最新汽车保有量超过200万

辆城市排行榜》统计数据显示，截至2017年12月底，全国机

动车保有量达3.10亿辆，其中汽车2.17亿辆；其中，成都汽车

保有量达452万辆，仅次于北京位列第二。

中国的汽车后市场规模在2014年已达6000亿元，2015年市场

产值达8000亿元。到2018年，这一数字将突破万亿元大关。
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汽车后市场就是在一辆汽车从售出到拆解报废的过程中，

发生的交易的总称

成熟汽车市场的汽车后市场

和汽车销售的利润比为7:3
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一辆汽车的生命轨迹被分成了四个部分。

生产出来之前是春天，各种工程师和设计师对待一个汽车就像对待儿子一样，

从造到产，无不费劲心思。

生产出来拉到4S店，在汽车生产出来在4S店被展览销售。虽然从汽车销售出去

开始，这辆汽车就进入了汽车后市场。因为保护政策，汽车的前3年保养维修

必须要在4S店进行。

所以汽车真正进入后市场是从第四年开始。从第四年到汽车报废拆解，这中间

发生的一切与汽车有关的交易和消费，都是汽车后市场。
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备注：图中的二手车是指已经销售出去，正在被车主驾驶

的车辆，而非进行交易的“二手车”。
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1.汽车保险行业；

2.汽车金融行业 汽车信贷和消费信贷、抵押贷款；

3.汽车IT行业、车联网、防盗器、倒车雷达、中央门锁、车载电话、GPS、

4.汽车养护行业（汽车微修），即汽车精品、用品、美容、快修及改装行业；

5.汽车维修及配件行业 车身、底盘、发动机等维修；

6.汽车文化及汽车运动行业 车模型、汽车体育、汽车知识、汽车报刊、汽车

书籍、汽车影视、车友会、汽车与社会等；

7.二手车及汽车租赁行业。
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汽车保险行业

车险业将保持15%增速

汽车保险在财产保险领域属于一个相对年轻的险种，但在财产保

险的保费收入中，却是所占比重最大的。据统计，在国内保险公

司中，汽车保险业务保费收入占财产保险业务总保费收入的50%

以上，部分公司的汽车保险业务保费收入比重甚至达60%以上。

汽车保险市场，虽然利润空间大，但也存在较多硬伤，汽车保险价格过高、

骗保行为依然存在、出险以后赔偿范围尺度不明确等问题亟待解决。
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汽车金融

在国际上，汽车金融是汽车产业链中利润率最高的环节。据统计，

全球汽车销售量中的70%是通过融资贷款销售的，汽车金融业务

所带来的利润占到全球汽车行业利润的24%左右。

但是，中国的汽车金融发展却不尽如人意。根据福特亚太公司

2014年的研究数据，在各国的汽车信贷渗透率(通过信贷购买的

汽车总量占汽车整体销量的比重)方面，美国为80%以上，印度

为70%，巴西为50%，俄罗斯30%，而中国仅为17%。
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二手车及汽车租赁

在发达国家成熟汽车市场中，二手车业务大约占到汽车消费总量

的70%。美国、德国、瑞士和日本的二手车销量分别是新车销量

的3.5倍、2倍、2倍和1.4倍。根据中国汽车工业协会发布的数据，

2014年全年，国内市场共消费新车2349万辆，同比增长6.9%，

而2013年的增长率为13.8%，新车市场增长明显呈放缓趋势。

另一方面，二手车市场出现井喷式增长，全年销量直逼千万，同

比增长率高达27%。但是，即便如此，国内二手车的销量仍仅占

新车销量的1/4左右。

2013年中国租车市场的渗透率仅为

0.4%，远低于日本、美国、韩国及

巴西的2.5%、1.6%、1.4%及1.3%。



汽车保险与理赔

汽车养护业

总收入有望超3000亿元

汽车养护行业包括汽车精品、用品、美容、快修及改装等类别。

随着“三分靠修，七分靠养”的以养代修理念逐渐深入人心，汽

车已经逐渐从“大拆大卸”的维修方式向“以维护为主，视情维

修”的方式过渡，汽车美容养护行业迎来发展的大好时代。

我国拥有私人高档汽车的车主有60％会给自己的爱车做美容养护，私人低档汽车

车主30％以上会适时地给自己的车做美容养护。单汽车美容一项，中国平均每辆

车每年美容费用为1552.3元，行业总收入达250多亿元。

互联网与汽车养护行业的融合使
得O2O上门保养公司迎来发展
机遇。从2013年开始，卡拉丁、
e保养、博湃、后卡等创业公司
纷纷踏入上门保养的行列。
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汽车维修及配件行业

产值2020年将过万亿元

2014年，我国汽车维修业的产值达到5000亿元，并以每年10％

以上的速度递增。专家预测，到2020年，我国维修业产值有望超

过1万亿元。

我国维修企业虽有44万家左右，具有二类资质以上的不到1/3。其中包括汽车

品牌授权的4S店以及一些规模较大的一类汽修厂占维修厂总量的15%~20%；

部分4S店所设立的维修服务网点，以及具备一定规模和技术水平的二类维修厂

占到总量的25%~30%；规模较小、技术水平较低的三类维修厂则占到总量的

50%以上。



汽车保险与理赔

汽车IT行业

推动车联网用户渗透率破10%

IT企业从汽车行业看到了新的发展契机。从谷歌的地图与自动驾

驶技术，到苹果的Carplay车载智能手机嵌入系统，再到阿里巴

巴的高德地图和腾讯的打车软件，IT业的巨头们对于汽车行业可

以说是虎视眈眈。当前，IT企业跨界造车又成为热点话题。继乐

视超级汽车计划正式曝光后，苹果也加入了这股跨界造车的热潮。
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汽车文化和运动行业

走过了30年不平凡的路

汽车文化尚处于萌芽阶段，而民众对汽车运动的了解和参与仍处

于较低的水平。汽车文化是汽车市场发展到一定阶段的必然产物，

它是以汽车行为文化和观念文化为主的汽车产业链的延伸。汽车

文化的融入不仅可以帮助汽车品牌有效提升价值，同时还会推进

社会的进步。

汽车运动行业在中国的发展已经走过了30年的时间。1985年，中国汽车运动联合会与香港汽车会共
同举办了首届香港-北京汽车拉力赛，这可以看作是汽车运动在中国诞生的开端。如今，30年过去，
汽车行业从无到有，正在逐渐蜕化发展，中国汽车运动联合会也已经从当初单纯地提供赛事服务，
到搭建国内赛事平台，再到当前拥有多个全国汽车比赛系列以及各类国际汽车赛事，日益成熟。
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2013年11月7日6时30分，苏鸿公司的驾驶员孙某驾驶该公司小

型客车在沈海高速与陈某驾驶的货车发生追尾，致使苏鸿公司的

小型客车发生燃烧，陈某的货车亦有损坏，公安部门认定孙某负

事故全部责任。后经评估，苏鸿公司的小型客车的损失为

127911.52元。

事后，苏鸿公司向保险公司申请理赔时，保险公司以孙某在实习

期内单独上高速违反了公安部门的相关规定为由拒绝理赔。多次

索赔无果后，苏鸿公司一纸诉状将保险公司告上海安县人民法院。
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法院一审另查明，公安部《机动车驾驶证申领和使用规定》第六十五条

第二款规定，“驾驶人在实习期内驾驶机动车上高速公路行驶，应当由

持有相应或者更高准驾 车型驾驶证三年以上的驾驶员陪同。”孙某于

2013年3月取得C1驾驶证，肇事时领证不到一年。苏鸿公司在保险公司

投保了非营业用汽车不计免赔车辆损失险，车损保险金额148320元，

事故发生在保险期间。其中，保险合同为格式条款，合同第六条、第七

条、第八条约定了保险人责任免除条款，其中第六条第七 项第6目约定，

“依照法律法规或公安机关交通管理部门有关规定不允许驾驶被保险机

动车的其他情况下驾车”保险人免除责任。
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法院审理认为，免责条款的内容必须具体明确，并向投保人作出

充分说明。现保险合同用兜底性条款框定保险范围，既使得免责

条款不能做到具体明确，也难以使投保人准确预测获益范围，甚

至额外减免保险公司责任，故从保险法的强制性规定和公平原则

出发，不应认定兜底性免责条款已经发生效力。原告主张保险理

赔有据可依，应依法予以支持，遂判决保险公司赔偿原告保险理

赔款127911.52元。

保险公司不服，提起上诉。南通中院经审理维持原判。



汽车保险与理赔

保险法第十七条规定，对保险合同中免除保险人责任的条款，保险人在

订立合同时应当在投保单、保险单或者其他保险凭证上作出足以引起投

保人注意的提示，并对该条款的内容以书面或者口头形式向投保人作出

明确说明，未作提示或者明确说明的，该条款不产生效力。

这一规定的立法本意在于寻求保险公司和投保人之间的利益平衡，防止

免责范围过分扩大，以保护相对弱势的投保人。该案中，保险合同没有

对“驾驶员 在实习期内单独驾车上高速发生事故保险人免责”这一情

形作出具体约定，仅以兜底性条款进行了概括，由于该兜底性免责条款

并不具体明确，更无从向投保人作出 明确说明，故法院认定该免责条

款不发生效力。
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1.车撞了树，只给车上了交强险。假定树不需要赔，那么，

车的损失是否可以走理赔？

答案：不赔，因交强险只理赔交通事故中的受害方，那么

在这个例子里，受害方是树，不赔树的话，车辆损失就得

不到任何保险补偿。
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2.捷达车在后，奔驰车在前，突然前面有交通事故，奔驰车

急刹车，捷达车没刹住，追尾了，把奔驰车的保险杠给撞坏

了。这倒霉催的，不过还好有车险。奔驰车给4S店打电话问

修车费，双方协商解决理赔问题。4S店回复奔驰车配件4万，

要空运过来，国内没有这型号的配件。

捷达车只上了交强险，那么他需要如何赔偿？

事故中产生的财产损失，最多赔付2千。也就是说，因为他只

上了交强险，没有上商业三者险，3.8万要等着捷达车支付。



汽车保险与理赔

3.一人在倒车时，经验不足，让家人站在车后，加上技术不

熟练，油门当刹车， 导致家人死亡。

这种情况车险不能理赔。如果是外人，可以理赔。这也是为

了防止骗保，故意伤害家人。
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保险方面的常识问题——

1.汽车保险的险种有哪些？

2.车损险和划痕险的区别？

3.车损险和玻璃单独破碎险的区别？

4.交强险和第三者责任险的区别？

5.车损险和涉水险的区别？

6.“全险”=“全赔”？
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汽车保险主要分为基本险和附加险两大类。

基本险有 4 种，包括 第三者责任险、车辆损失险、车上人员责任险以

及交通强制责任险（简称交强险）；

附加险一般有 23 种，但我们平常使用且常投保的险种包括全车盗抢

险、无过失责任险、划痕险、玻璃单独破碎险、车辆停驶损失险、自

燃损失险、新增设备损失险和不计免赔特约险 。

1.汽车保险的险种有哪些？
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2.车损险和划痕险的区别？

划痕险的理赔范畴是无明显碰撞痕迹的车身划痕损失。 举个例子， 比

如车被小孩用钥匙剐花了车漆， 类似这样的伤痕是可以通过划痕险理

赔。

车损险的理赔范畴则是车辆被碰撞出明显的凹痕或者无法使用时理赔 ，

简单说就是假如您的车剐了墙导致车身有凹痕，这时车损险就派上用场

了。 这里提示一下大家，划痕险的投保前提是必须要投保车损险。

既然车损险就可以赔付因车辆损坏造成的维修费， 那么上

划痕险干什么？
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3.车损险和玻璃单独破碎险的区别？

玻璃险的全称是： 玻璃单独破碎险，理赔范围是在停车和使用

时而造成的车辆玻璃损坏，而因多方事故造成的玻璃损坏则由

车损险来负责赔付。
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4.交强险和第三者责任险的区别？

第三者责任险采取的是保险公司根据被保险人在交通事故中所承担的

事故责任的比率 来确定其赔偿额度，而交强险实行的是“无过错责任”

原则，即无论被保险人是否在交通事 故中负有责任，保险公司均将在

交强险 12.2 万元责任赔偿限额内予以赔偿。 第三者责任险规定了较多

的免除责任事项和免赔率， 而交强险的保险责任几乎涵盖了所 有道路

交通风险， 且不设免赔率和免赔额。 另外， 交强险和第三者责任险在

发生事故的时候 可同时进行赔付。
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5.车损险和涉水险的区别？
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6.“全险”=“全赔”？

其实“全险”这个词在保险公司和国家 相关法律中并不存在，

只是人们的一个习惯用语。 人们习惯性地将包括交强险、 第三

者责任险、不计免赔险、 车损险、 盗抢险、 车上人员险等在

内的几个主要险种笼统地称为 “全险” 。 但实际上还是有很

多险种没有投保， 因此在出了事故之后所谓的上 “全险” 并

不能得到保险公司的全部赔偿。



汽车保险与理赔

第1章 汽车保险基础知识

第2章 汽车保险产品

第3章 汽车承保实务

第4章 汽车保险索赔与理赔实务

第5章 汽车保险事故现场查勘

第6章 汽车保险事故的损失评估

第7章 汽车消费贷款及其保险

第8章 汽车保险欺诈风险控制


