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第五课时 AG自动检票机
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目 标

 了解自动检票机的种类、结构和功能

 熟练进行日常更换票箱的操作

 熟悉自动检票机的一般工作界面

 能够处理日常卡票故障

 熟悉AFC系统不同运行模式下，AG的状态



• 一、定义



一、自动检票机（检票机）

（一）检票机的安装位置

• 检票机安装地铁站站厅的付费区与非付费
区交界处。

• （二）检票机的用途

• 检票机是乘客进、出地铁站付费区时的检
票口/闸口。所有车站都安装数组检票机，
控制乘客进入或离开付费区。



一、自动检票机（检票机）
（三）检票机的分类

检票机功能

进站检票
机

出站检票
机

双向检票
机

用于进站检票，检票端在非付费区

用于出站检票，检票端在付费区

用于进出站检票，当一端有乘客使用
时，在乘客未通过前，另一端拒收车
票并显示相应禁用信息，直至乘客通
过。
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进站检票机

进站检票机设置在车站的进口处，用于对进站乘

客所持车票的有效性进行检查和判断，并做出相应的

处理或发出相应的警告和提示。
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出站检票机

出站检票机为乘客出站检票使用，可对出
站乘客所持车票的有效性进行检查和判断，并

做出相应的处理或发出相应的警告和提示。
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双向检票机

双向检票机同时具备进站检票机和出站
检票机的功能，可根据运营需要，通过车站
计算机本地操作对其功能进行设定。可设定
为下列三种运行状态：

一是进站检票使用；

二是出站检票使用；

三是进/出站双方向检票使用，检票机根

据乘客使用方向，随时调整运行状态。



一、自动检票机（检票机）

检票机阻挡装置

三杆式检票
机

扇门式检票
机

拍打门式检票机



一、自动检票机（检票机）

三
杆
式
检
票
机



一、自动检票机（检票机）

拍
打
门
检
票
机



一、自动检票机（检票机）

检票机通

道宽度

普通检票机

宽通道检票机：残疾人、大件行李
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AG布局示意图

图例说明： 读卡器； 车票回收装置； 警示灯； 扇门
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AG的基本构成及各部分主要功能



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

1.主控单元
基于32位工业级微处理器（工控
机），负责运行控制软件，完成
车票处理、现金处理、显示、数
据通信、状态监控等功能。



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构 读写器与天线



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构 读写器与天线



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

2.读写器与天线



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构 扇门



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

3.扇门

• 当扇门需要动作时，控制板驱动电机，通过减速齿轮
提供动力给转换器，在操作杆连接处产生动力，通过
电磁铁传递运动，带动扇门运动。



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构 通行传感器



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

4.通行传感器

• 能监控乘客通过自动检票机的整个过程以及监测通过自
动检票机的人数 。



一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

4.通行传感器



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

4.通行传感器
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AG的基本构成
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AG的传感器布局说明
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• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

方向
指示器

方向指示器



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

5.方向指示器

方向指示器位于检票机面
向乘客的前面板上，显示
通道的通行方向标志。



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

5.方向指示器



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

6.车票处理装置



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

6.车票处理装置

车票处理装置是自动检票机的另一个关
键部件，车票处理装置负责完成车票读
写、传送及回收处理。

车票处理装置主要包括两大部分：车票
读写设备和车票传送装置。

车票处理装置通常需要配置两个票箱，
并实时监控票箱的状态，在票箱未安装
、票箱将满或票箱已满时需要向主控单
元发送相关信息。



• 一、自动检票机（检票机）

（四）检票机的结构

6.车票处理装置
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AG的基本构成（外部）

自动检票机主要由读写装置、显示装置、乘
客通行检测装置、扇门、报警提示装置、车票投
入口（仅出站检票机和双向检票机有）等组成。

读
卡
器

乘
客
显
示
器

优
惠
票
指
示
灯
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读卡器

设置在乘客行进闸方向右侧，并设置标志及
指示灯引导乘客刷卡。同时对非接触式IC卡进行读
写和识别。
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显示装置

显示装置是乘客使用检票机的向导装置
通道指示器和乘客显示器

• 通道指示器为可变显示，能够表示通道使用方向。
• 乘客显示器为可变显示，能够显示中文、英文、数字及图
形，以引导乘客正确使用检票机。
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乘客通行检测装置

传感器

• 能够检测乘客的通过及方向

• 准确监控乘客通过检票机的整个
过程及通过的人数

• 进行乘客高度检测（1.2m）

• 对于双向模式下检票机，当一端
有乘客使用时能够监控另一端逆向
进入的乘客，并禁止逆向乘客通行。
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扇门

常闭状态（通常采用）

• 接受一张有效车票后扇门打开允许通行

• 乘客通过后关闭

• 停电或电源切断时扇门自动打开

• 当监测到有障碍物时，扇门维持关闭状态，同时发出报警提
示

常开状态

• 无乘客进入时保持开放状态

• 接受到无效车票或检测到无票乘客进入时扇门关闭
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出站车票投入口

乘客行进闸方向右侧；

设置标志引导投票；

IC卡票可以正反前后4个方向中任一方向投入；

设置车票投入口挡板：

• 防止异物投入。

• 在已投入车票未处理完毕时或非服务状态下，舌挡关闭禁止车票
投入。

• 对于设定在双向模式下的双向检票机，当一端乘客使用车票时，
另一端舌挡关闭禁止车票投入，直至乘客通过。
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内部结构

维修面板
票箱

电源模块

扇门
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AG的界面显示介绍
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自动检票机的界面

• 自动检票机的界面主要是指面向乘客的提示信息，包
括乘客显示器、方向指示器、语言提示、警示灯等。

类型 作用 示例

乘客显示器

向乘客显示车票处理结果、

显示设备运行模式、状态等

提示信息。

方向指示器 提示通道进出方向是否可用

警示灯 报警、无效票
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自动检票机的界面（续）

类型 作用 示例

员工票灯 使用员工票时显示

优惠票灯
当乘客使用优惠类车票（例

如：福利票）时显示

刷卡指示灯 根据模式显示

语音提示
乘客正确使用车票、正确过

闸等语言提示信息。
例如：“请您通知工作人员”



2022/2/17 
Thursday 43

AG的日常管理及操作
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暂停服务

• 什么情况下AG会出现暂停服务？

1. 设备发生故障（自动切入暂停服务）或被设置成关闭模式时；

2. 任一维修门被打开，设备自动进入暂停服务状态。

3. 双向闸机被设置成单向模式时，另一方向的乘客显示器将显示“暂停
服务”界面；

• 若AG出现暂停服务，需要做什么？

1. 向值班站长汇报并确认此情况；

2. 若更换票箱或设备维修时需要将闸机暂停服务，应提前立警示牌或用
围栏隔离此通道，且尽量在非运营时间或客流较少时段进行，并注意
不要让乘客围观。
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出站闸机的受限服务

• 什么情况下出站闸机会出现受限服务？

1. A、B两票箱都满时，出站闸机将不再回收车票，
设备将进入仅刷卡出站状态，乘客显示器界面将
提示“禁止投入车票”；

2. 车票回收装置发生卡票情况时，出站闸机将不再
回收车票，设备将进入仅刷卡出站状态，乘客显
示器界面将提示“卡票”。

• 若出站闸机出现以上情况，需要做什么？

1. 向值班站长汇报并确认此情况；疏导乘客从其他通道过闸。

2. 若发生卡票情况，需要站务人员现场处理。处理前立警示牌或用围
栏隔离通道，注意不要让乘客围观。（处理方法见下页）
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出站闸机卡票的处理

出卡方向 • 位置

卡票现象会发生在票箱顶部的
传送带区域。

• 操作

1、打开右侧维修门，拉出车票回
收模块；

2、从票卡卡住的位置处左手边最
近的绿色转盘开始，按照出卡方
向旋转，依次旋转各转盘，直至
票卡移至方便取出位置即可。
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AFC系统处于不同运行模式时，模式
站AG的状态即对车票的处理情况



2022/2/17 
Thursday 48

• 正常运行模式

全部闸机扇门处于全开状态，顶棚向导标志处于禁入放行状态，乘客出
站不检票。

• 紧急放行模式

全部闸机扇门处于关闭状态，进站闸机正常检票入站；出站闸机检票
出站不扣费，除福利票、出站票外回收类车票不回收。

• 列车故障模式（降级模式）

进站闸机扇门处于全开状态，乘客进站不检票；出站闸机关闭状态，
正常检票出站。

• 进站免检模式（降级模式）

进站闸机扇门处于关闭状态，乘客正常检票入站；出站闸机扇门处于
全开状态，乘客出站不需检票，回收类车票不回收。

• 出站免检模式（降级模式）


