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1/迎接问好 

销售接待的流程： 

2/疑问解答 

3/产品推荐 

4/促成订单 

5/订单确认 

6/正面评价引导 

7/礼貌告别 
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正面引导评价 





双方相互评价 





引导顾客正面评价店铺 



引导顾客对自身的服务进行评价 
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礼貌告别 



有始有卒者，其惟圣人乎 
 

有始有卒者，其惟圣人乎 
 





礼貌告别 

提醒签收注意事项 1 

提醒售后解决方式 2 

感谢顾客，礼貌告别 3 
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如何做到有效沟通 
在线客服人员需要保持良好的服务态度，在沟通中做到足够的亲和，
这样可以快速拉近交易双方，彼此之间的距离，如何做到具有亲和力
的沟通呢？ 



利用工具做到有效亲和沟通： 

1 语气劣词 

在句尾适当添加
“哦”“呢”等语
气劣词来增加语气
和缓度 

2 礼貌用语 

聊天中尽量多使用
“谢谢”“稍等””
麻烦您“等礼貌用
语。 

3 回复字数 

回复字数尽量多于
顾客提问，增加答
问比及体现尊重，
所增加内容要有思
维参与。 



生劢的表情： 
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销售中的禁忌 
有哪些呢？ 



销售禁忌 

直接拒绝顾客的所有要求 1 

批评 、讽刺顾客 2 

表示或暗示顾客不重要 3 

出现变故时不及时告知顾客 3 
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       无论是生活或者工作，大家可能会遇到各
种状况，只要能及时的调整好心态，迎面去解
决，胜利的曙光一定会照耀到你们身上的。 
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完成课堂相关题。 

练习： 



THANKS 


